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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
EDITAL - IBGE N° 02/2009

O Presidente da FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, no uso de suas
atribuicdes e da competéncia que lhe foi outorgada pelo Excelentissimo Senhor Ministro de Planejamento, Orcamento e
Gestéo, através da Portaria n® 1, de 06 de janeiro de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido de 08 de janeiro de 2009,
torna publica a abertura das inscricdes e estabelece normas relativas a realizacdo de Processo Seletivo Simplificado
mediante contrato com a CONSULPLAN. O Processo Seletivo Simplificado é destinado a selecionar candidatos para
contratacao temporéaria de pessoal para auxiliar na realizacdo da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC 2008, da
Pesquisa de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo-Empresa - TIC-Empresa 2008 e da Pesquisa de Atualizagcdo
Cadastral - PCAD 2008 e seréa realizado nos termos da Lei Federal n® 8.745, de 09 de dezembro de 1993, que dispbe
sobre a contratagdo por tempo determinado para atender necessidade temporaria de excepcional interesse publico, e
suas alteracbes posteriores, obedecidas as normas constantes deste Edital.

1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O presente Processo Seletivo Simplificado destina-se a selecionar candidatos para serem contratados, em caréater
temporario, para o preenchimento de 138 (cento e trinta e oito) vagas distribuidas da seguinte forma: 18 (dezoito) vagas
para a funcdo de Supervisor de Pesquisa e 120 (cento e vinte) vagas para a funcéo de Agente de Pesquisa por Telefone,
para atuar no municipio do Rio de Janeiro/RJ, conforme Anexo | deste Edital.

1.2 - As atribuicbes gerais da funcdo de Supervisor de Pesquisa sdo: auxiliar no planejamento e execucdo dos
trabalhos de definicdo metodoldgica da pesquisa, inclusive o detalhamento de ambito, a elaboracéo do questionario e
manuais; realizar pesquisa piloto; ministrar treinamentos objetivando a capacitacdo dos Agentes de Pesquisa por
Telefone; organizar a distribuicdo das tarefas dos Agentes de Pesquisa por Telefone, de acordo com as orientagfes da
coordenacdo da pesquisa; estabelecer contato com informantes, quando necessario; acompanhar e relatar a
coordenacdo da pesquisa o desempenho dos Agentes de Pesquisa por Telefone; disponibilizar todo o tipo de
informacao possivel aos Agentes de Pesquisa por Telefone, facilitando suas atividades de contato, convencimento e
coleta de informacgdes; reunir com os Agentes de Pesquisa por Telefone para uniformizar procedimentos e disseminar
conhecimentos de casos especificos; comunicar a coordenacado os problemas relacionados aos Agentes de Pesquisa
por Telefone e ao andamento da pesquisa; auxiliar a coordenagdo na critica de agregados e na analise e divulgagdo de
resultados; levantar, organizar, sistematizar e avaliar informacdes; elaborar relatérios, graficos e tabelas; analisar dados
guantitativamente e qualitativamente; e desenvolver eventualmente atividades de campo. Além dessas, existem outras
atribuicdes por area de conhecimento, a saber:

a) Geral - dar suporte e assisténcia aos Agentes de Pesquisa por Telefone no que diz respeito ao conhecimento de
conceitos relacionados a pesquisa.

b) Estatistica - realizar atividades relacionadas a aspectos de amostragem da pesquisa; atender pedidos de usuarios
para tabulacdes especiais e utilizar sistemas de informatica voltados para estatistica.

¢) Engenharia Quimica - dar suporte e assisténcia aos Agentes de Pesquisa por Telefone no que diz respeito ao
conhecimento de produtos e processos industriais.

d) Tecnologia de Informac&o e Comunicacdo - dar suporte e assisténcia aos Agentes de Pesquisa por Telefone no
que diz respeito ao conhecimento de tecnologias de informagao e comunicacao.

1.3 - As atribuigcbes da funcdo de Agente de Pesquisa por Telefone sdo: coletar informagdes via telefone, com
seguranca, presteza e aten¢do, garantindo fidedignidade das informacdes e realizar a coleta utilizando roteiros e scripts
planejados, assistidos por sistema computacional, visando captar e dirimir ddvidas quanto aos dados fornecidos.

1.4 - As exigéncias para o desempenho das atribuicbes de ambas as funcdes s&o: a) capacidade auditiva e de
comunicacao verbal para realizar entrevistas e coletar dados; b) acuidade visual para leitura e preenchimento de
formulérios impressos e/ou em meio eletronico; c) capacidade motora para manusear microcomputador e seus
periféricos durante a realizagcao do trabalho; e, d) agilidade para cumprir as tarefas determinadas, nos prazos exigidos
nos cronogramas das atividades da pesquisa, e de acordo com o padréo de qualidade requerido.

1.5 - Pré-requisitos de escolaridade:

1.5.1 - Para a funcéo de Supervisor de Pesquisa é exigido que o candidato tenha diploma de nivel superior, em nivel de
graduacao, a ser comprovado a época da contratacdo, de acordo com a area de conhecimento de sua opcédo e sua
respectiva exigéncia contida no Anexo |l deste Edital.

1.5.2 - Para a funcd@o de Agente de Pesquisa por Telefone é exigido que o candidato tenha concluido o Ensino Médio
(antigo 2° grau) e possua 01 (um) ano de experiéncia comprovada na fungdo de operador de teleatendimento, a serem

comprovados a época da contratagdo.

1.6 - Retribuicdo mensal:

1.6.1 - Supervisor de Pesquisa: R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

1.6.2 - Agente de Pesquisa por Telefone: R$ 600,00 (seiscentos reais).

1.7 - O contratado fara jus ao Auxilio Alimentac&o, de acordo com o artigo 22 da Lei Federal n® 8.460/92, com redacio
dada pela Lei Federal n® 9.527, de 10 de dezembro de 1997, e o Decreto Federal n® 3.887, de 16 de agosto de 2001, e ao
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Auxilio Transporte, com base no artigo 7° da Medida Proviséria n® 2165-36, de 23 de agosto de 2001, assim como a
férias e ao 13° salério.

1.8 - Os servicos serdo prestados pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, desde que néo
exceda 24 (vinte e quatro) meses, conforme determina o artigo 4°, paragrafo Gnico, inciso | da Lei Federal n® 8.745, de 9
de dezembro de 1993.

1.8.1 - Os contratos terdo vigéncia de 30 (trinta) dias, podendo ser sucessivamente prorrogados por apostilamento, por
igual periodo, estritamente de acordo com a necessidade do trabalho.

1.8.2 - As renovacdes e/ou rescisdes dos contratos estardo condicionadas ao cronograma da coleta e aos resultados da
avaliacdo de desempenho do contratado.

1.8.3 - O candidato contratado terd o seu desempenho avaliado mensalmente, observados os seguintes fatores:

1.8.3.1 - Para a fungéo de Supervisor de Pesquisa: assiduidade e conhecimento, acompanhamento e controle.

1.8.3.2 - Para a fungéo de Agente de Pesquisa por Telefone: assiduidade e comunicagao.

1.9 - O Quadro de Vagas do Anexo | deste Edital também constara no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net) e
sera disponibilizado em jornais de grande circulacéo regional e/ou local.

1.10 - Para a fungdo de Supervisor de Pesquisa a jornada de trabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais, sendo 8
(oito) horas diarias, no periodo compreendido entre 07h00min e 19h00min.

1.11 - Para a funcéo de Agente de Pesquisa por Telefone a jornada de trabalho sera de 30 (trinta) horas semanais, sendo
6 (seis) horas diérias, distribuidas nos seguintes turnos:

FUN(;AO: AGENTE DE PESQUISA POR TELEFONE HORARIO DE TRABALHO
TURNO | 07h00min as 13h00min
TURNO Il 13h00min as 19h00min

1.11.1 - O candidato ndo podera pleitear a troca para turno diverso do qual se inscreveu depois de contratado.

1.11.2 - Caso o numero de candidatos aprovados e classificados para determinado turno seja inferior ao nimero de vagas
oferecidas, e permanecer a necessidade de preenchimento destas vagas, o IBGE podera convocar candidatos aprovados
em outro turno, respeitada a ordem de classificagédo.

1.11.3 - O candidato convocado para turno diferente do qual se inscreveu podera manifestar recusa, mediante assinatura
de termo de opcéo, permanecendo na mesma ordem de classificacdo no turno em que se inscreveu. Havendo interesse,
no entanto, de ocupar o turno oferecido, 0 mesmo nao tera mais direito a vaga no turno ao qual se inscreveu.

2 - DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

2.1 - O candidato devera atender, cumulativamente, no ato da contratagdo, aos seguintes requisitos: a) ter nacionalidade
brasileira e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e
portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, na forma do disposto no artigo 13 do Decreto Federal n®
70.436, de 18 de abril de 1972; b) estar quite com as obrigacBes eleitorais; c) estar em pleno gozo de seus direitos
politicos; d) estar quite com as obrigag6es do Servico Militar, para os candidatos do sexo masculino; e) ndo estar
incompatibilizado com o disposto no artigo 6° da Lei Federal n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, que proibe a
contratacdo de servidores da Administracdo direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como de empregados ou servidores de suas subsidiarias e controladas, respeitando-se, ainda, as
Disposi¢bes Constitucionais relativas aos aposentados; f) ndo ter sido contratado nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses
para servico temporario com fundamento no artigo 9°, inciso lll da Lei Federal n® 8.745, e suas alteracdes posteriores; g)
ter idade minima de 18 (dezoito) anos; h) possuir aptidéo fisica e mental para o exercicio das atribuigdes da funcao; i) ser
aprovado no processo seletivo e possuir 0 nivel de escolaridade exigido para o exercicio da funcdo conforme
estabelecido no subitem 1.5.e j) cumprir as determina¢des deste Edital.

3 - DA PARTICIPACAO DOS CANDIDATOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

3.1 - Em cumprimento ao disposto no artigo 37, inciso VIII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil; na Lei
Federal n® 7.853, de 24 de outubro de 1989; e no Decreto Federal n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto Federal n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, ficam reservados 5% (cinco por cento)
do total das vagas aos portadores de necessidades especiais, conforme distribuicdo constante do Anexo | deste Edital..
3.2 - O candidato portador de necessidades especiais, amparado pela legislacdo vigente e sob sua inteira
responsabilidade, concorre em igualdade de condicdes com todos os candidatos, resguardadas as ressalvas legais
vigentes e, ainda, aos 5% (cinco por cento) das vagas reservadas.

3.2.1 - O candidato portador de necessidades especiais sera inicialmente classificado de acordo com as vagas de ampla
concorréncia para a funcéo e area de conhecimento ou turno, conforme o caso, a que concorre. Caso ndo esteja situado
dentro dessas vagas, sera classificado em relagdo a parte, disputando o total de vagas reservadas a portadores de
necessidades especiais na fungdo e &rea de conhecimento ou turno, conforme o caso, a que concorre, caso existam.

3.3 - Somente serdo considerados portadores de necessidades especiais aqueles que se enquadrem nas categorias
constantes do artigo 4% do Decreto Federal n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto Federal n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004.

3.4 - As necessidades especiais do candidato, admitida a correcdo por equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos
especiais, devem permitir o desempenho adequado das atribuices especificadas para a funcdo, de acordo com o
expresso nos subitens 1.2, 1.3 e 1.4 deste Edital.



3.5 - O candidato portador de necessidades especiais devera optar, no ato da inscricdo, por concorrer as vagas
reservadas assinalando, em espago proprio do Requerimento de Inscricdo, a sua condigdo e, caso necessite de
tratamento diferenciado no dia das provas, devera indicar as condi¢des diferenciadas de que necessita (ledor, prova
ampliada, auxilio para transcricéo, sala de mais facil acesso, tempo adicional, entre outras).

3.5.1 - O candidato portador de necessidades especiais que necessite de tempo adicional para a realizacdo das provas
devera requeré-la, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia. O
parecer citado devera ser enviado até o Ultimo dia de inscricdo, via SEDEX, com Aviso de Recebimento (AR) para a
CONSULPLAN (Rua José Augusto de Abreu, n°® 1.000 — Bairro Augusto de Abreu — Muriaé/MG, CEP: 36.880-000),
mencionando “Processo Seletivo Simplificado - Documentagdo PNE - PINTEC 2008 IBGE”. Caso o candidato nédo
envie o parecer do especialista, ndo realizard as provas com tempo adicional, mesmo que tenha assinalado tal op¢&o no
Requerimento de Inscri¢éo.

3.5.2 - O candidato portador de necessidades especiais inscrito pela Internet que optar por concorrer as vagas reservadas
deverda, até o Ultimo dia de inscrigdo, impreterivelmente, encaminhar o laudo médico original ou cépia autenticada em
cartorio, conforme modelo disponibilizado no site www.consulplan.net e no Anexo VI deste Edital, via SEDEX, com
Aviso de Recebimento (AR), para a CONSULPLAN (Rua José Augusto de Abreu, n° 1.000 — Bairro Augusto de Abreu —
Muriaé/MG, CEP: 36.880-000), mencionando “Processo Seletivo Simplificado - Documentagao PNE - PINTEC 2008
IBGE”. O laudo médico devera obedecer as seguintes exigéncias: a) ter sido expedido ha, no maximo, 6 (seis) meses, a
contar da data de inicio do periodo de inscri¢cdes; b) descrever a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia; c) apresentar a
provavel causa da deficiéncia; d) apresentar os graus de autonomia; e) constar referéncia ao c6digo correspondente da
Classificacdo Internacional de Doencas - CID10; f) constar se faz uso de Orteses, proteses ou adaptacdes; g) no caso
de deficiente auditivo, o laudo devera vir acompanhado de uma audiometria recente - até 6 (seis) meses, a contar da data
de inicio do periodo de inscri¢cdo; h) no caso de deficiente visual, o laudo devera vir acompanhado de acuidade em AO
(ambos os olhos), patologia e campo visual; i) no caso de deficiéncia mental, no laudo devera constar a data do inicio da
doenca, areas de limitacdo associadas e habilidades adaptadas e j) no caso de deficiéncia multipla, no laudo devera
constar a associacao de duas ou mais deficiéncias. O laudo médico devera ser legivel, sob pena de ndo ser considerado.
O mesmo nao sera devolvido, nem seréa fornecida cépia.

3.5.3 - A ndo-observancia do disposto nos subitens 3.5 ou 3.5.2 acarretara a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos portadores de necessidades especiais.

3.5.4 - As vagas reservadas a portadores de necessidades especiais que ndo forem providas por falta de candidatos, por
reprovacao no processo seletivo, por avaliagdo dos laudos médicos ou por outro motivo serdo preenchidas pelos demais
aprovados, observada a ordem de classifica¢ao.

3.5.5 - O candidato portador de necessidades especiais que, no ato da inscricdo, ndo declarar essa condigdo nédo seréa
desta forma considerado. A solicitagdo de condi¢des especiais por parte de candidatos que ndo declararam sua condigao
no ato de inscrigdo serd atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

3.6 - Os laudos médicos, apresentados pelos candidatos portadores de necessidades especiais aprovados, serdo
avaliados, previamente a contratacédo, por uma equipe multiprofissional, de acordo com o artigo 43 do Decreto Federal n®
3.298/99.

3.6.1 - A equipe multiprofissional emitira parecer conclusivo observando: as informagdes prestadas pelo candidato no ato
da inscricdo e seu respectivo laudo médico, a natureza das atribuicbes e exigéncias para os cargos, descritas nos
subitens 1.2, 1.3 e 1.4 deste Edital, a viabilidade das condi¢cdes de acessibilidade e as adequagdes do ambiente de
trabalho na execucdo das tarefas; a possibilidade de utilizacdo, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que
habitualmente utilize e a CID - Classificacao Internacional de Doencgas apresentada.

3.6.2 - A decisao final da equipe multiprofissional sera soberana e irrecorrivel, ndo existindo, desta forma, recurso contra
esta decisao.

3.6.3 - O candidato considerado inapto pela equipe multiprofissional sera notificado, por meio de telegrama, pela
CONSULPLAN sobre a impossibilidade de ser contratado.

3.6.4 - Os candidatos cujos laudos médicos forem considerados inconclusivos, em desacordo com 0s requisitos
constantes do subitem 3.5.2 ou ndo caracterizarem a necessidade especial apresentada, de acordo com a
Classificacao Internacional de Doencas (CID10) vigente, passardo a disputar apenas as vagas de ampla concorréncia.

4 - DAS INSCRICOES

41 - As inscricdes serdo efetuadas exclusivamente pela Internet, através do site da CONSULPLAN
(www.consulplan.net), e poderdo ser realizadas no periodo de 0h0Omin do dia 27 de marco de 2009 até 23h59min do
dia 09 de abril de 2009.

4.2 - Para se inscrever via Internet no processo seletivo, o candidato devera adotar os seguintes procedimentos: a) estar
ciente de todas as informacdes sobre este Processo Seletivo Simplificado. Essas informacdes também estarédo
disponiveis no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net) ou no Roteiro do Candidato disponivel no citado site para
download; b) cadastrar-se, no periodo entre 0hOOmin do dia 27 de mar¢o de 2009 e 23h59min do dia 09 de abril de
2009, observado o horario oficial de Brasilia/DF, por meio do formulario especifico disponivel no mencionado site; c)
imprimir o boleto bancério e efetuar o pagamento da taxa de inscricdo em qualquer banco até a data de vencimento
constante no mesmo. O pagamento apds a data de vencimento implica o cancelamento da inscricdo. O banco
confirmard o seu pagamento junto a CONSULPLAN; d) verificar a Confirmacéo de Inscrigdo, a partir de 20 de abril de
2009, no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net) e imprimi-la; €) caso seja realizada mais de uma inscri¢éo, serdo
adotados os mesmos procedimentos estabelecidos no item 4.9 deste Edital.
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ATENCAO: a inscricdo s6 sera vélida ap6s a confirmagéo do pagamento feito por meio do boleto bancério até a data do
vencimento.

4.3 - O candidato devera manifestar, no ato da inscrigdo, sua opcdo de funcdo, bem como a &rea de conhecimento ou
turno, conforme o caso, a que deseja concorrer.

4.3.1 - Em atendimento ao disposto no subitem 4.1, o candidato portador de necessidades especiais que se inscrever
para funcéo e area de conhecimento ou turno, conforme o caso, que ndo disponha de vagas reservadas para portadores
de necessidades especiais concorrerd as vagas de ampla concorréncia para a funcdo e area de conhecimento ou turno,
conforme o caso, a qual se inscreveu.

4.4 - Antes de efetuar o pagamento da taxa de inscri¢do, o candidato devera tomar conhecimento do disposto neste Edital
e em seus Anexos e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos. A inscricdo do candidato implicara o seu
conhecimento e a tacita aceitagdo das normas e condigfes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, sobre as quais
ndo podera alegar desconhecimento.

4.5 - O valor da taxa de inscricdo é de R$ 90,00 (noventa reais) para a fungdo de Supervisor de Pesquisa; e de R$ 14,00
(quatorze reais) para a func@o de Agente de Pesquisa por Telefone, sendo obrigatoriamente os mesmos valores em todo
o territorio nacional.

4.5.1 - O valor da taxa de inscricao ndo seréa devolvido em hipétese alguma.

4.5.2 - Ndo sera permitida a transferéncia do valor pago como taxa de inscricdo para outra pessoa, assim como a
transferéncia da inscricdo para pessoa diferente daquela que a realizou.

4.5.3 - O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado, obrigatoriamente, conforme o prazo estabelecido nos
subitens 4.1 e 4.2 deste Edital.

4.5.4 - Caso o pagamento da taxa de inscri¢cdo seja realizado por meio de cheque e o mesmo seja devolvido por qualquer
motivo, a inscricdo do candidato ndo sera aceita, podendo a CONSULPLAN tomar as medidas legais cabiveis.

4.6 - Nao serdo aceitas inscricbes condicionais, via fax, via correio eletrdnico ou fora dos prazos estabelecidos neste
Edital.

4.6.1 - A efetivagdo da inscricdo em data posterior aos periodos estabelecidos nos subitens 4.1 deste Edital ou
pagamento da taxa de inscricdo posterior as datas estipuladas nos itens 4.2 serdo considerados como inscri¢édo fora do
prazo.

4.7 - No Requerimento de Inscricdo, o candidato portador de necessidades especiais devera optar pelas vagas
reservadas, observando o disposto nos subitens 3.5, 3.5.1 e 3.5.2.

4.8 - As informag6es prestadas no Requerimento de Inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo a
CONSULPLAN do direito de exclui-lo do Processo Seletivo Simplificado, se o preenchimento for feito com dados
incompletos ou incorretos, bem como se constatado, posteriormente, serem inveridicas as referidas informacdes.

4.9 - O candidato que se inscrever mais de uma vez, embora as inscricbes sejam consideradas validas, apenas podera
participar do processo seletivo sob uma Unica inscrigdo, devendo, para tanto, fazer opgdo, quando da realiza¢éo das
provas, de qual a inscricdo em que deseja concorrer. Nas demais inscricdes realizadas o candidato constard como
ausente quando da realizagdo das provas, sendo, portanto, eliminado do processo seletivo nestas inscri¢des.

4.10 - A inscricdo cujo pagamento ndo for creditado até o primeiro dia Util posterior ao Ultimo dia de inscricdo ndo sera
aceita, sendo que os boletos para pagamento de inscri¢des efetuadas até as 10h00min do dia 09 de abril de 2009 serdo
expedidas com data de vencimento deste mesmo dia. Apds este horario, até as 23h59min do dia 09 de abril de 2009 os
boletos serdo expedidos com data de vencimento de 10 de abril de 2009.

4.11 - Todos os candidatos inscritos no periodo de 00hOOmin do dia 27 de margo de 2009 até 23h59min de 09 de abril
de 2009 que ndo efetivarem o pagamento do boleto até a data de vencimento nele constante, poderdo reimprimir seu
boleto, no méximo, até o primeiro dia Gtil posterior ao encerramento das inscricdes (10 de abril de 2009) até as
13h00min, quando este recurso serd retirado do site CONSULPLAN para pagamento do boleto bancario neste mesmo
dia, impreterivelmente, em qualquer agéncia bancéria ou através de pagamento do boleto on-line.

4.12 - A CONSULPLAN néo se responsabiliza por pedido de inscricdo via Internet ndo recebido por fatores de ordem
técnica que prejudiguem os computadores ou impossibilitem a transferéncia dos dados, falhas de comunicagédo ou
congestionamento das linhas de comunicagéo.

4.13 - As orientagBes e procedimentos a serem seguidos para a realizagdo da inscricdo via Internet também estardo
disponiveis no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net).

4.14 - Outras disposi¢8es acerca da inscricao

4.14.1 - A candidata, que tiver a necessidade de amamentar no dia da prova, devera levar um acompanhante, que ficara
com a guarda da crianga em local reservado. A amamentacéo se dar4 nos momentos que se fizerem necessarios, nao
sendo dado nenhum tipo de compensacao em relacdo ao tempo de prova perdido com a amamentacdo. A auséncia de
um acompanhante impossibilitara a candidata de realizar a prova.

4.14.2 - O candidato somente sera considerado inscrito neste Processo Seletivo Simplificado ap6s ter cumprido todas as
instrucdes descritas no item 4 deste Edital e todos os seus subitens, conforme a modalidade de inscrigdo optada.

4.15 - Ndo havera isencao total ou parcial do valor da taxa de inscri¢cdo, exceto para os candidatos que declararem e
comprovarem hipossuficiéncia de recursos financeiros para pagamento da referida taxa, nos termos do Decreto Federal
n® 6.593/2008 e deste edital.

4.15.1 - Fara jus a isencao total de pagamento da taxa de inscri¢cdo o candidato que, cumulativamente:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, nos termos do Decreto n?
6.135/2007; e b) for membro de “familia de baixa renda”, nos termos do Decreto n° 6.135/2007. Compreende-se por
“familia de baixa renda” aquela que possua renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo ou aquela que
possua renda familiar mensal de até trés salarios minimos.
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4.15.2 - A isencéo tratada no subitem 4.15.1 retro devera ser solicitada durante a inscricdo, onde o candidato devera,
obrigatoriamente, (i) indicar o seu Numero de ldentificacdo Social - NIS, atribuido pelo CadUnico, bem como (ii)
declarar-se membro de “familia de baixa renda”, nos termos da letra “b” do subitem 4.15.1 retro.

4.15.3 - A CONSULPLAN ira consultar o 6rgéo gestor do CadUnico, a fim de verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo candidato. A declaracdo falsa sujeitard o candidato as sanc¢fes previstas em lei, aplicando-se, ainda, o
disposto no paragrafo Gnico do artigo 10 do Decreto n® 83.936/79.

4.15.4 - O candidato interessado, que preencher os requisitos descritos no subitem 4.15.1 e desejar solicitar isenc¢éo de
pagamento da taxa de inscricdo neste processo seletivo, deverd solicitar isencdo ao se inscrever, conforme descrito no
subitem 4.15.2, no periodo de 00h0Omin do dia 27 de marco de 2009 até 23h59min de 30 de mar¢co de 2009
exclusivamente no site www.consulplan.net, no link correlato ao processo seletivo simplificado.

4.15.4.1 - O simples preenchimento dos dados necessérios para a solicitacdo da isengao de taxa de inscri¢cdo, durante a
inscricdo, ndo garante ao interessado a isencdo de pagamento da taxa de inscricdo, a qual estara sujeita a analise e
deferimento da solicitagao por parte da CONSULPLAN.

4.15.4.2 - Nao serdo aceitos, apos realizacédo da inscricdo, acréscimos ou alteragfes das informagdes prestadas.

4.15.4.3 - Nao sera aceita solicitacdo de isencao de pagamento de taxa de inscri¢do via correio ou via fax.

4.15.4.4 - O ndo-cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma informag&o ou a
solicitagdo apresentada fora do periodo fixado implicara a elimina¢do automatica do processo de isencao.

4.15.4.5 - O resultado da andlise dos pedidos de isencéo de taxa de inscri¢do sera divulgado no dia 07 de abril de 2009,
pela Internet, no endereco eletrdnico da CONSULPLAN (www.consulplan.net).

4.15.4.6 - Para ter acesso ao resultado da referida analise os interessados poderdo, ainda, consultar a Central de
Atendimento da CONSULPLAN, pelo telefone 0800-283-4628, no periodo de 07 de abril a 09 de abril de 2009, das
09h00min as 17h00min, horério de Brasilia/DF.

4.15.4.7 - Nao haverd recurso contra o indeferimento da solicitacéo de isencdo de pagamento da taxa de inscri¢éo.
4.15.4.8 - Os candidatos cujas solicitagcdes tiverem sido indeferidas poderéo efetuar a inscricdo no periodo de 07 de abril
a 09 de abril de 2009, e efetuar o pagamento da taxa no periodo respectivo.

5 - DA CONFIRMACAO DA INSCRICAO

5.1 - As informacdes referentes a data, ao horario, ao local de realizagdo das provas (nome do estabelecimento, endereco
e sala), funcdo e area de conhecimento ou turno, conforme o caso, para qual deseja concorrer, tipo de vaga escolhida
pelo candidato (vaga de ampla concorréncia ou vaga reservada para portadores de necessidades especiais), e, se for o
caso, condi¢cdes especiais oferecidas, assim como orientacdes para realizagdo das provas, estardo disponiveis, a partir
do dia 20 de abril de 2009, no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net) devendo o candidato efetuar a consulta e
impresséo destas informacdes. S&o de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagéo correta de seu local de
realizacdo da prova e o comparecimento no horario determinado. As informagdes também poderdo ser obtidas através da
Central de Atendimento da CONSULPLAN, através de e-mail (atendimento@consulplan.com), telefone (32) 3729-
4700 ou 0800-283-4628.

5.2 - O Cartdo de Confirmagcdo de Inscricdo (CCIl) do candidato estara disponivel no endereco eletrénico
www.consulplan.net a partir de 20 de abril de 2009, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencéo
desse documento.

5.2.1 - O Cartdo de Confirmacéo de Inscri¢do (CCI) ndo serd encaminhado pelos Correios.

5.2.2- E dever do candidato obter as informacdes relacionadas no subitem 5.1 deste Edital.

5.3 - Caso o candidato constate que as informacdes referentes ao tipo de vaga (vaga de ampla concorréncia ou vaga
reservada a portador de necessidades especiais), ou condi¢do especial de prova ndo correspondem ao preenchido no
Requerimento de Inscricdo, bem como se a sua inscrigdo néo tiver sido aceita, 0 mesmo devera entrar em contato com a
Central de Atendimento da CONSULPLAN, através de e-mail (atendimento@consulplan.com), telefone (32) 3729-
4700 ou 0800-283-4628, no horario de 09h00min as 17h00min, horario de Brasilia/DF, impreterivelmente até o dia 24 de
abril de 2009.

5.3.1 - Em caso de divergéncia da funcé@o e area de conhecimento ou turno, conforme o caso, para a qual concorre a
vaga, sera verificada a informacgdo do Requerimento de Inscri¢édo e, caso seja constatado erro de transcricdo, 0 mesmo
sera corrigido. Tal corre¢do ndo podera ser admitida caso a inscricdo seja realizada via Internet, uma vez que, nesta
modalidade, é de exclusiva responsabilidade do candidato o preenchimento de seus dados cadastrais.

5.3.2 - Em caso de divergéncia no tipo de vaga escolhida (vaga de ampla concorréncia ou vaga reservada a portadores
de necessidades especiais), ou nas condigfes especiais de prova, se for o caso, sera verificado o recebimento da
documentacao enviada pelo candidato e, caso seja constatado erro, 0 mesmo sera corrigido.

5.3.3 - Os contatos feitos apos a data estabelecida no subitem 5.3 deste Edital ndo serdo considerados, prevalecendo
para o candidato a opgéo do tipo da vaga escolhida (vaga de ampla concorréncia ou vaga reservada a portadores de
necessidades especiais) e, se for o caso, condi¢cdes especiais de prova informados na consulta via Internet e a situagéo
de inscrigcdo do mesmo.

5.4 - Eventuais erros referentes a nome, documento de identidade ou data de nascimento deverdo ser comunicados
apenas no dia e na sala de realizacédo das provas.

5.5 - N&@o é necessaria a apresentagdo, no dia de realizacédo das provas objetivas, de nenhum documento que comprove
a localizacdo do candidato no estabelecimento de realizagdo de provas, bastando que o mesmo se dirija ao local
designado.

5.6 - E de responsabilidade do candidato a obtencéo de informacdes referentes a realizaco da prova objetiva.
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6 - DAS PROVAS OBJETVAS

6.1 - Para todas as funcgdes as provas objetivas serdo de carater eliminatorio e classificatorio.

6.2 - As provas serdo compostas de questdes do tipo multipla escolha. A quantidade de questfes por fun¢ao, o contetdo,
o valor de cada questéo, o total de pontos em cada conteddo e o minimo de pontos para a aprovagdo estdo descritos no
Anexo Il deste Edital.

6.3 - Cada questdo apresentara cinco alternativas (A; B; C; D e E) e uma Unica resposta correta.

6.4 - Os conteudos programaticos estéo disponiveis no Anexo IV deste Edital.

7 - DA REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.1 - Os candidatos inscritos prestardo as provas no municipio do Rio de Janeiro/RJ.

7.2 - As provas tém data inicialmente prevista para 26 de abril de 2009, com duracdo de 04 (quatro) horas, de
13h00min as 17h00min (considerando-se o horéario de Brasilia), simultaneamente em todos os locais de provas
definidos, em local a ser informado a partir do dia 20 de abril de 2009 (periodo de divulgacdo da Confirmacdo de
Inscrigéo).

7.3 - Ndo é necesséria a apresentagcdo do CCI no dia da realizagdo das provas, bastando o candidato comparecer ao
local designado, com antecedéncia de 60 (sessenta) minutos do horario previsto para o inicio das provas, munido de
caneta esferografica de tinta indelével azul ou preta e de documento oficial e original de identidade, contendo fotografia e
assinatura.

7.3.1 - Serao considerados documentos oficiais de identidade aqueles que, para todos os fins legais, possuirem validade
em todo o territério nacional e que contenham a fotografia e a assinatura do candidato.

7.3.2 - Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢cbes, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do
candidato e de sua assinatura.

7.3.3 - O candidato que ndo apresentar documento oficial de identidade néo realizara as provas.

7.3.4 - Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento de identidade
original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em
orgao policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, ocasido em que serd submetido a identificagdo especial, que
compreendera coleta de dados, de assinaturas e de impressao digital em formulario proéprio.

7.3.5 - A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo apresente duvidas
relativas a fisionomia e(ou) a assinatura do portador.

7.4 - Nao havera, sob pretexto algum, segunda chamada das provas. O ndo-comparecimento acarretara a eliminacao
automatica do candidato, seja qual for o motivo alegado.

7.5 - E vedado ao candidato prestar as provas fora do local, data e horario predeterminados pela organizagio do
Processo Seletivo Simplificado.

7.6 - Nao sera permitido ingresso de candidato no local de realizacédo das provas ap6s o horario previsto para o inicio das
mesmas.

7.7 - Sdo vedados o porte e/ou 0 uso de armas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagdo ou de registro,
eletrbnicos ou nao, tais como: agendas, calculadoras, reldgios ndo convencionais, telefones celulares, "pagers”,
microcomputadores portateis ou similares.

7.7.1 - A CONSULPLAN nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos e/ou equipamentos eletrénicos
ocorridos durante a realizacdo das provas, nem por danos neles causados.

7.7.2 - O descumprimento do descrito no subitem 7.7 deste Edital implicar4 a eliminacdo do candidato, constituindo
tentativa de fraude.

7.8 - Ao receber do fiscal o cartdo de respostas das provas, o candidato devera conferir as informacgdes contidas neste e
assinar seu home no local apropriado.

7.8.1 - Caso o candidato verifique erros durante a conferéncia dos seus dados de identificagdo contidos no cartdo de
respostas das provas, estes devem ser informados ao fiscal de sala.

7.9 - Quando da realizacdo das provas, ndo é permitida a solicitacdo de alteracdo da funcéo e area de conhecimento ou
turno, conforme o caso, para qual deseja concorrer, tipo de vaga escolhida (vaga de ampla concorréncia ou vaga
reservada a portadores de necessidades especiais) ou, se for o caso, condi¢cdes especiais de prova seja qual for o motivo
alegado.

7.10 - O candidato devera transcrever, utilizando caneta esferogréfica de tinta indelével, de cor azul ou preta, as
respostas das provas para o cartdo de respostas, que sera o Unico documento vélido para a correcdo eletrdnica. Nao
havera substituicdo do cartdo de respostas das provas por erro do candidato. O preenchimento do cartdo de respostas
das provas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrucdes
contidas no mesmo.

7.11 - Serd atribuida NOTA ZERO a questdo das provas que ndo corresponder ao gabarito oficial ou que contiver
emenda, rasura ou mais de uma ou nenhuma resposta assinalada.

7.12 - Por motivo de seguranca, serdo adotados os seguintes procedimentos: a) apés ser identificado, nenhum candidato
podera retirar-se da sala sem autorizagdo e acompanhamento da fiscalizacdo; b) somente apds decorrida uma hora do
inicio das provas o candidato podera entregar seu caderno de questdes das provas, seu cartdo de respostas das provas,
e retirar-se da sala de provas. O candidato que insistir em sair da sala de provas, descumprindo o aqui disposto, devera
assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Processo Seletivo Simplificado, que sera lavrado pelo
Coordenador do Local; c) ao candidato somente serd permitido levar seu caderno de questdes das provas faltando uma
hora para o término das provas; d) o candidato podera copiar seus assinalamentos feitos no Cartdo-Resposta somente
em seu respectivo Cartdo de Confirmacao de Inscricdo; e) ao terminar as provas o candidato entregard, obrigatoriamente,
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ao fiscal de sala, o seu caderno de questdes das provas e 0 seu cartdo de respostas das provas, ressalvado o disposto
na alinea “c”, e f) os 3 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala e somente poderdo sair juntos do recinto,
apoés a aposigdo em Ata de suas respectivas assinaturas.

7.12.1 - Como medida complementar as elencadas no item anterior, os candidatos serdo submetidos a sistema de
detecgdo de metais previamente a realizagao da prova.

7.13 - Sera excluido do Processo Seletivo Simplificado o candidato que: a) chegar ao local de provas apds o fechamento
dos portBes ou realizar as provas em local diferente do designado; b) durante a realizagdo da prova, for surpreendido em
comunicagcdo com outro candidato ou pessoa ndo autorizada; c) for surpreendido na sala de provas portando armas ou
aparelhos eletrdnicos (bip, telefone celular, reldgio do tipo "calculadora”, walkman, agenda eletrdnica, notebook, palmtop,
receptor, gravador, etc); d) utilizar-se de livros, codigos, impressos, maquinas calculadoras e similares, pagers, telefones
celulares ou qualquer tipo de consulta durante as provas; e) fizer, em qualquer documento, declaragdo falsa ou inexata; f)
desrespeitar membro da equipe de fiscalizagdo, assim como proceder de forma a perturbar a ordem e a tranquilidade
necessaria a realizagdo das provas; g) descumprir qualquer das instru¢des contidas na capa das provas; h) nao realizar
as provas, ausentar-se da sala sem justificativa ou sem autorizagdo, antes de ter concluido as provas, portando ou néo o
cartdo de respostas; i) ndo devolver o cartdo de respostas; j) deixar de assinar o cartdo de respostas e/ou a lista de
presenca; k) ndo atender as determinacBes do presente Edital e de seus anexos; e |) quando, apés as provas, for
constatado - por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafoldgico - ter o candidato se utilizado de processos ilicitos.

8 - DOS RECURSOS

8.1 - Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no site www.consulplan.net,
as 16h00min do primeiro dia util subsequente ao da realizagdo da prova escrita.

8.1.1 - N&o seréa concedida vista do Cartdo-Resposta das provas objetivas.

8.2 - O candidato que desejar interpor recursos contra 0s gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de
48 (quarenta e oito) horas, iniciando-se as 16h00min do dia 27 de abril de 2009, encerrando-se as 16h00min do
dia 29 de abril de 2009 ininterruptas, em requerimento préprio disponibilizado no link correlato ao Processo Seletivo
Simplificado no site www.consulplan.net.

8.3 - A interposicéo de recursos podera ser feita somente via Internet, através do Sistema Eletronico de Interposicao
de Recursos, com acesso pelo candidato com o fornecimento de dados referente a inscricdo do candidato, apenas no
prazo recursal estabelecido no item anterior, a CONSULPLAN, conforme disposicdes contidas no site
www.consulplan.net.

8.4 - Nao seréo conhecidos os pedidos de recursos apresentados fora do prazo, fora de contexto ou encaminhados de
forma diferente da estipulada neste Edital.

8.5 - O resultado dos recursos, de forma coletiva, assim como as eventuais alteracdes de gabarito que vierem a ocorrer
apds avaliacdo dos recursos, estardo disponiveis no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net), quando da
divulgacao do resultado final.

8.6 - O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questdo(des) eventualmente anulada(s) sera(do) atribuido(s) a todos os candidatos que
realizaram as provas.

8.7 - A Banca Examinadora da entidade promotora do presente Processo Seletivo Simplificado constitui Gltima instancia
para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

9 - DA CLASSIFICAGAO NO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

9.1 - A nota final do candidato seréa calculada considerando-se a soma dos pontos obtidos na Prova Objetiva.

9.1.1 - Somente sera considerado aprovado na Prova Objetiva o candidato que atender, concomitantemente, as seguintes
condicdes: a) acertar, pelo menos, uma questao de cada disciplina da prova para a fungéo para qual deseja concorrer; e
b) obtiver aproveitamento igual ou superior a 30% (trinta por cento) do total de pontos das provas.

9.2 - O candidato considerado aprovado, segundo os critérios definidos no item 9.1.1 deste Edital, sera classificado de
acordo com os valores decrescentes da nota final na fungdo e area de conhecimento ou turno, conforme o caso, para o
qual concorre.

9.3 - Para os candidatos a fungdo de Supervisor de Pesquisa, a classificacdo final se dara segundo a ordem
decrescente da nota obtida na prova objetiva, respeitada a area de conhecimento escolhida.

9.3.1 - Em caso de igualdade na nota final de candidatos para a funcdo de Supervisor de Pesquisa, para fins de
classificacdo, na situacdo em que nenhum dos candidatos empatados possua idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, completos até o ultimo dia de inscrigdo, o desempate se fard da seguinte forma: 1°) maior pontuacdo nas questfes
de Conhecimento Especifico; 2°) maior pontuacéo nas questdes de Nogdes de Administracao/Situa¢cbes Gerenciais;
3° maior pontuacdo nas questdes de Lingua Portuguesa; 4°) maior pontuacdo nas questfes de Nocgdes de
Informatica; 5°) maior idade; 6°) sorteio publico.

9.4 - Para os candidatos a funcéo de Agente de Pesquisa por Telefone, a classificagdo final se dara segundo a ordem
decrescente da nota obtida na prova objetiva, respeitado o turno de trabalho escolhido.

9.4.1 - Em caso de igualdade na nota final para a funcdo de Agente de Pesquisa por Telefone, na situagdo em que
nenhum dos candidatos empatados possua idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, completos até o ultimo dia de
inscricdo, o desempate se fara da seguinte forma: 1°) maior pontuacéo nas questdes de Conhecimentos Gerais; 2°)
maior pontuagdo nas questdes de Lingua Portuguesa; 3°) maior pontuacdo nas questdes de Raciocinio Légico; 4°)
maior pontuacéo nas questdes de Noc¢des de Informatica; 5°) maior idade; 6°) sorteio publico.

9.4.2 - O candidato a funcdo de Agente de Pesquisa por Telefone seré classificado de acordo com o turno escolhido no
ato da inscricdo. Apenas no caso descrito do subitem 1.11.2 do Edital podera ser dada a oportunidade ao candidato de
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ser convocado para contratacdo em turno diferente do que se inscreveu. Apds contratado, em hipétese alguma o
candidato podera solicitar mudancga de turno.

9.5 - Nos casos previstos nos subitens 9.3.1 e 9.4.1, os candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
completos até o Ultimo dia de inscricdo, terdo a idade como primeiro critério de desempate, hipdtese em que tera
preferéncia o mais idoso, de acordo com o disposto no paragrafo tnico do artigo 27 da Lei Federal n® 10.741/2003. Caso
persista 0 empate, serdo observados os demais critérios estabelecidos no item anterior.

10 - DA CONTRATACAO

10.1 - O candidato classificado para as vagas oferecidas no municipio de Rio de Janeiro/RJ, obedecendo a estrita ordem
de classificacao final para a fungdo e area de conhecimento ou turno escolhido, conforme o caso, serd convocado para
contratacdo por correspondéncia direta, encaminhada ao endere¢o constante no Requerimento de Inscrigdo, obrigando-
se a declarar no comparecimento, por escrito, se aceita ou ndo a funcéo e area de conhecimento ou turno, conforme o
caso, para a qual esta sendo convocado.

10.2 - No ato da contratagdo, o candidato deverd apresentar original e cépia da seguinte documentagéo: Carteira de
Identidade (RG); Certiddo de Nascimento ou de Casamento; CPF (ndo serd aceito protocolo); Titulo de Eleitor e
comprovante de quitagdo com as obrigacbes eleitorais; Comprovante de quitacdo com as obrigagBes militares (se
candidato de sexo masculino); Comprovante de escolaridade (diploma ou histérico escolar acompanhado de declaragéo
do estabelecimento de ensino atestando a conclusdo do curso exigido, de acordo com a fungéo e area de conhecimento
optada, quando for o caso, de acordo com o estabelecido no Anexo Il do Edital); Comprovante de Residéncia; Certidao
de Nascimento dos dependentes, quando for o caso; Registro no PIS/PASEP (caso ja tenha sido cadastrado);
Comprovante de naturalizacédo, no caso de estrangeiro naturalizado; Comprovante de que esta amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, na forma do disposto no
artigo 13 do Decreto Federal n® 70.436, de 18 de abril de 1972, no caso de candidato com nacionalidade portuguesa; e 2
(duas) fotos 3x4 recentes.

10.2.1 - Para a fungéo de Agente de Pesquisa por Telefone, além dos documentos listados no subitem 10.2, o candidato
devera comprovar tempo de servigo de 1 (um) ano em teleatendimento.

10.2.1.1 - A comprovacdo de tempo de servico sera feita mediante apresentagdo de cépia de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS (folha de identificagdo onde consta nimero e série, folha de contrato de trabalho e folhas de
alteracdes de salario que constem mudanca de funcgdo), de declaracdo do 6rgdo ou empresa ou de certiddo de tempo de
servigco. A declaracao do empregador referente aos requisitos e/ou experiéncias solicitadas devera ser emitida através de
papel timbrado de instituicdo de direito publico ou privado, legalmente constituida, assinada por responsavel habilitado e
conter o periodo de inicio e término do trabalho realizado. Em caso de empresa extinta, apresentar também
documentacédo comprobatoria da extingao.

10.2.1.2 - A comprovacgao do tempo de servigo, em caso de candidato que tenha experiéncia profissional no exterior, sera
feita mediante apresentacdo de cépia de declaracdo do 6rgdo ou empresa ou de certiddo de tempo de servigo,
documentos estes que deverdo estar traduzidos para a Lingua Portuguesa através de tradutor juramentado.

10.2.1.3 - A comprovacdo de tempo de estagio devera ser feita através de apresentacdo de copia da CTPS (folha de
identificacdo onde consta o nimero de série, folha de contrato de trabalho) ou copia do contrato de estagio. E obrigatorio
gue a documentacdo apresentada comprove o tempo em que o estagio foi efetivamente realizado e ndo o tempo previsto
ou planejado para a realizagdo do mesmo.

10.2.2 - A contratacdo do candidato somente se dara apos ter sido considerado apto na inspecao médica realizada no
IBGE, que atestara a aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes definidas no subitem 1.2 e 1.3 deste Edital, e
de acordo com as aptiddes descritas no subitem 1.4 do mesmo. Caso seja necessario, a critério do IBGE, podera ser
solicitada a realizagdo de exames complementares, com 6nus para o candidato.

10.3 - O candidato que for convocado para contratagcdo e ndo comparecer no local e data marcados ou ndo apresentar
gualquer um dos documentos citados no subitem 10.2 e 10.2.1, quando for o caso, sera desclassificado para todos os
fins, sendo convocado o candidato seguinte na lista de classificacéo.

10.4 - O candidato devera manter o seu endereco atualizado, devendo a comunicacao ser feita junto a CONSULPLAN,
situada na Rua José Augusto de Abreu, n°. 1.000 — Bairro Augusto de Abreu — Muriaé/MG — CEP: 36.880-000, via
SEDEX, com Aviso de Recebimento (AR), mencionando “Processo Seletivo Simplificado - PINTEC 2008 IBGE” até as
datas de divulgacéo do resultado final. Apos essa data, devera comunicar ao IBGE, situado a Avenida Franklin Roosevelt,
166/601, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20021-040, via SEDEX, com Aviso de Recebimento (AR), mencionando
“Processo Seletivo Simplificado - PINTEC 2008 IBGE".

10.5 - A aprovacéo e classificagdo final no Processo Seletivo Simplificado ndo asseguram ao candidato o direito de
contratagdo, mas apenas a expectativa de realizagdo de tal ato, segundo a rigorosa ordem classificatoria, ficando a
concretizacdo deste ato condicionada a oportunidade e conveniéncia da Administracdo. O IBGE reserva-se o direito de
proceder a contratacéo, em nimero que atenda ao seu interesse e as suas necessidades.

10.6 - As informacdes prestadas pelos candidatos serdo comprovadas a época da contratacao.

10.6.1 - No ato da contratacéo, o candidato devera assinar declaragdo de que se encontra em pleno gozo de seus direitos
politicos, de que ndo foi contratado pela Lei Federal n® 8.745/93 nos Ultimos 24 meses e de que ndo esta
incompatibilizado com o disposto no artigo 6° da mesma Lei, conforme prevé o subitem 2.1, letra e, deste Edital, bem
como firmar termo de compromisso obrigando-se a respeitar o carater sigiloso das informacfes de que vier a ter
conhecimento, sujeitando-se a pena de demissao sumaria e demais san¢8es administrativas, civis e criminais em caso de
violagéo do sigilo devido.



10.6.2 - Os casos de inexatiddo de declaragbes el/ou irregularidades de documentos, ainda que verificados
posteriormente, importardo insubsisténcia de inscricdo, nulidade da aprovagdo ou habilitacdo e perda dos direitos
decorrentes, sem prejuizo das cominagdes legais aplicaveis.

10.7 - Os candidatos néo-eliminados, excedentes as vagas atualmente existentes, serdo mantidos em cadastro reserva e
poderdo ser convocados para contratacdo em funcéo da disponibilidade de vagas futuras, durante o prazo de validade do
presente Processo Seletivo Simplificado.

11 - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 - O candidato podera obter informacgdes e orientagBes sobre o Processo Seletivo Simplificado tais como Editais,
Manual do Candidato, processo de inscri¢éo, local de provas, gabaritos, resultado das provas, resultados dos recursos e
resultado final no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net).

11.1.1 - O IBGE e a CONSULPLAN se eximem das despesas com viagens e hospedagens dos candidatos em quaisquer
das fases do certame seletivo, mesmo quando alteradas datas previstas no cronograma inicial, reaplicacdo de qualquer
fase, inclusive de provas, de acordo com determinacdo do IBGE e/ou da organizadora CONSULPLAN.

11.2 - O IBGE se reserva do direito de repor as vagas oferecidas neste Edital oriundas de ruptura de contratos firmados
motivada por iniciativa prépria ou dos contratados.

11.3 - Na hipétese da existéncia de vagas, a convocagao para contratacdo de candidatos ndo-eliminados se dara
mediante correspondéncia direta enviada para o enderego informado no Requerimento de Inscricdo e obedecerd,
estritamente, a ordem de classificagdo. Os candidatos convocados ficam obrigados a declarar, por escrito, se aceitam ou
nao a funcéo e area de conhecimento ou turno, conforme o caso, que lhes esta sendo oferecida. O ndo-pronunciamento
do candidato, por escrito, no prazo definido na convocagao, implicara a desisténcia da vaga.

11.4 - Nao sera fornecido qualquer documento comprobatério de classificagdo no Processo Seletivo Simplificado.

11.5 - Tendo em vista tratar-se de fung¢des transitorias e de curta duracéo, fica dispensado o cumprimento do paragrafo
2°, do artigo 43 do Decreto Federal n® 3.298, de 20/12/99. A CONSULPLAN tera assisténcia de equipe multiprofissional,
gue atuara em conformidade com o disposto no paragrafo 1° do artigo 43, do mesmo Decreto.

11.6 - Os candidatos serdo informados sobre os resultados finais das provas do presente Processo Seletivo Simplificado
nos sites do IBGE e da CONSULPLAN.

11.7 - O prazo de validade do Processo Seletivo Simplificado sera de 2 (dois) anos, contados a partir da data da
divulgacéo do resultado final.

11.8 - Apos a divulgacao do resultado final, todas as informacdes relativas ao Processo Seletivo Simplificado deveréo ser
obtidas junto ao IBGE.

119 - Os casos omissos, no que tange a realizacdo deste Processo Seletivo Simplificado, serdo resolvidos
conjuntamente pelo IBGE e pela CONSULPLAN.

Rio de Janeiro, 09 de Margo de 2009.

Sergio da Costa Cortes
Presidente da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
Em exercicio
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ANEXO | - QUADRO DE VAGAS

FUNGAO AREA DE CONHECIMENTO OU TURNO VAGAS | VAGAS DE AMPLA VAngﬁézéggglgggRES
(CONFORME O CASO) CONCORRENCIA ESPECIAIS

Geral 14 13 1
Supervisor de Estatistica 2 2 -
Pesquisa Engenharia Quimica 1 1 -
Tecnologia de Informacéo e Comunicagdo 1 1 -
Agente de Pesquisa Turno | (07h00min as 13h00min) 60 57 3
por Telefone Turno Il (13h00min as 19h00min) 60 57 3

ANEXO Il - REQUISITOS ESPECIFICOS PARA A CONTRATAGCAO

FUNCAO

Supervisor de

Pesquisa

AREA DE CONHECIMENTO REQUISITOS
Curso superior completo em qualquer area, fornecido por instituicdo de
Geral ; . . L X
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.
Estatistica Curso superior completo em Estatistica, fornecido por instituicdo de

ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Engenharia Quimica

Curso superior completo em Engenharia Quimica, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Tecnologia de Informacéo

e Comunicacgdo

Curso superior completo em Engenharia de Sistemas ou Engenharia da
Computacéo ou Informatica ou Ciéncia da Computagdo ou Analise de
Sistemas ou Sistemas de Informag&o ou Tecndlogo em Processamento
de Dados ou Andlise de Tecnologia da Informacgdo, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

Agente de Pesquisa por

Telefone

Ensino médio completo, fornecido por instituicdo de ensino médio
reconhecida pelo Ministério da Educacdo; e possuir 01(um) ano de
experiéncia comprovada na fungao de operador de teleatendimento.

OBS.: Os cursos exigidos para cada area de conhecimento deverdo ser comprovados através de diploma ou
histérico escolar acompanhado de declaracdo de conclusdo de curso, fornecidos por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacédo (MEC).
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ANEXO Ill - COMPOSIGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

N.° de

Funcéo Disciplinas questdes

Valor das Questdes Total

i Questdes de n°. 01 a 05 = 7,5 pontos (1,5 cada)
Lingua Portuguesa | 10 17,5

Questdes de n°. 06 a 10 = 10,0 pontos (2,0 cada)
Questdes de n°. 11 a 20 = 15,0 pontos (1,5 cada)

Conhecimento

Especifico 25 Questdes de n°. 21 a 25 = 10,0 pontos (2,0 cada) 50,0
Supervisor Questdes de n°. 26 a 35 = 25,0 pontos (2,5 cada)
de
Pesquisa . Questdes de n°. 36 a 40 = 5,0 pontos (1,0 cada)
Nocdes de
Administracao/ 15 Questdes de n°. 41 a 45 = 7,5 pontos (1,5 cada) 22,5
Situa¢des Gerenciais
Questdes de n°. 46 a 50 = 10,0 pontos (2,0 cada)
Nogdes de 10 Questdes de n°. 51 a 55 = 2,5 pontos (0,5 cada) 100
Informatica | Questdes de n°. 56 a 60 = 7,5 pontos (1,5 cada) Y
TOTAL 60 100,0
Questdes de n°. 01 a 05 = 5,0 pontos (1,0 cada)
Lingua Portuguesa Il 15 Questdes de n°. 06 a 10 = 7,5 pontos (1,5 cada) 22,5
Questdes de n°. 11 a 15 = 10,0 pontos (2,0 cada)
Questdes de n°. 16 a 25 = 15,0 pontos (1,5 cada)
Conrgecmentos 20 Questdes de n°. 26 a 30 = 12,5 pontos (2,5 cada) 42,5
Agente de erais
Pesquisa Questdes de n°. 31 a 35 = 15,0 pontos (3,0 cada)

por Telefone
Questdes de n°. 36 a 40 = 5,0 pontos (1,0 cada)

Raciocinio Légico 15 Questdes de n°. 41 a 45 = 7,5 pontos (1,5 cada) 22,5
Questdes de n°. 46 a 50 = 10,0 pontos (2,0 cada)

= Questdes de n°. 51 a 55 = 5 pontos (1,0 cada)
Nocdes de 10 125

Informatica II Questdes de n°. 56 a 60 = 7,5 pontos (1,5 cada)

TOTAL 60 100,0

OBS.: o candidato que nao acertar, pelo menos, uma questao de cada disciplina ou obtiver aproveitamento inferior a 30% (trinta
por cento) do total de pontos das provas seré eliminado do Processo Seletivo Simplificado.

ANEXO IV - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 - SUPERVISOR DE PESQUISA - PARA TODAS AS AREAS DE CONHECIMENTO

LINGUA PORTUGUESA |

| - Compreensao e interpretacdo de texto; Il - Significacdo das palavras: sinbnimos, anténimos, homénimos e parénimos.
Il - Pontuacdo. Estrutura e sequiéncia légica de frases e paragrafos. IV - Ortografia oficial. Acentuacao grafica. V - Classes
das palavras. VI - Concordancia nominal e verbal. VII - Regéncia nominal e verbal. Emprego da crase. VIl - Emprego dos
verbos regulares, irregulares e andmalos. Vozes dos verbos. IX - Emprego dos pronomes. X - Sintaxe: termos essenciais,
integrantes e acessorios da oragéo.

NOCOES DE ADMINISTRACAO/ SITUACOES GERENCIAIS

| - Aspectos gerais da Administracdo. Organiza¢Bes como sistemas abertos. Il - Fun¢gBes administrativas: planejamento,
organizagdo, direcdo, coordenagdo e controle. Il - Motivagdo, comunicacéo e lideranca. IV - Processo decisorio e
resolucdo de problemas. V - Nogdes basicas de geréncia e gestdo de organizacGes e de pessoas. VI - Eficiéncia e
funcionamento de grupos. O individuo na organizacéo: papéis e intera¢des. Trabalho em equipe. Equipes de trabalho. VII
- Responsabilidade, coordenacéo, autoridade, poder e delegagdo. VIl - Avaliacdo de desempenho. IX - Compromisso
com a qualidade nos servicos prestados.

NOCOES DE INFORMATICA |

| - Utilizagdo da Internet: no¢des gerais. Il - Correio Eletrénico (mensagens, anexacao de arquivos, copias). Il - Windows
XP e Windows Explorer. Periféricos. Componentes. Estruturagdo de diretdrios, subdiretérios e arquivos. IV - Nocdes
gerais de operacao da planilha Excel: digitacédo e edicdo de dados; formatacdo de dados e graficos. V - Opgbes bésicas
de Word.
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SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO GERAL

CONHECIMENTO ESPECIFICO

| - ANALISE MICROECONOMICA E ECONOMIA INDUSTRIAL: teoria do consumidor e da firma. Concorréncia perfeita,
monopolio e oligopdlio. Firma, inddstria e mercados. Elementos de estrutura de mercados (diferenciagdo de produtos,
concorréncia, barreiras a entrada, economias de escala e de escopo, inovacao). Padrdes de concorréncia e estratégias
empresariais. Cadeias e Redes Produtivas. Concorréncia Schumpeteriana. Sistemas de inovacdo; paradigmas
tecnoldgicos e padrdes setoriais de inovacédo e de difusdo de tecnologias; localizacdo e distritos industriais; ambientes
inovadores e clusters; sistemas nacional, regional e local de inovac&o. Il - ANALISE MACROECONOMICA: Sistema de
Contas Nacionais; no¢bes basicas sobre agregados macroecondmicos: renda, consumo, investimento e poupanca. O
mercado de bens e 0 mercado monetario: modelo IS-LM. Analise de politica monetaria e fiscal em economias fechadas e
abertas sob diferentes regimes cambiais. Il - ECONOMIA BRASILEIRA: Reformas estruturais da década de 1990. O
Plano Real: concepgdes, principais problemas, conquistas e desafios. O ajuste de 1999: a mudanca do sistema cambial.
A evolucdo da politica econdmica no periodo recente: politicas de apoio ao investimento e a inovacgéo, PITCE (Politica
Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, 2003), Plano de A¢do de C,T&l para o Desenvolvimento Nacional (2007) e
PDP (Politica de Desenvolvimento Produtivo, 2008).

SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO ESTATISTICA

CONHECIMENTO ESPECIFICO

| - Estatistica descritiva e andlise exploratéria de dados - distribui¢Bes de freqiiéncias, medidas descritivas de locacao e de
dispersdo: média, mediana, moda, quartis, resumo de 5 ndmeros, variancia, desvio padrdo, coeficiente de variagao,
intervalos entre quartis, valores atipicos, histogramas, boxplot e ramo e folhas. Il - Calculo de Probabilidades: definicdes
bésicas e axiomas, probabilidade condicional e independéncia, varidveis aleatorias discretas e continuas, funcdo de
distribuicdo, funcdo de probabilidade, funcdo de densidade de probabilidade, esperanca e momentos, distribuicGes
especiais (Binomial, Poisson, Normal e Exponencial). Ill - Inferéncia Estatistica - estimagdo pontual: métodos de
estimacao, propriedades dos estimadores, estimacao por intervalos, testes de hip6teses - hipéteses simples e compostas,
nivel de significancia e poténcia, teste t de Student, testes qui-quadrado - de aderéncia e de independéncia e de
homogeneidade em tabelas de contingéncia. IV - Modelos lineares: minimos quadrados, regressdo linear simples,
inferéncia na regressao, correlagdo e regressao, analise de residuos, regressdo mdltipla. V - Técnicas de Amostragem:
amostragem aleatéria simples, tamanho amostral, estimadores de razdo e regressdo, amostragem estratificada,
amostragem sistematica, amostragem por conglomerados, métodos de sele¢cdo com probabilidade desiguais. VI -
Informética: Técnicas Béasicas de Programacéo. Estruturas Basicas de Dados. Programacéo Estruturada ou Modular.
Analise Estatistica usando o Excel. Software Statistical Analisys System(SAS).

SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO ENGENHARIA QUIMICA

CONHECIMENTO ESPECIFICO

| - NOCOES DE QUIMICA GERAL. Il - PROCESSOS E INDUSTRIAS QUIMICAS: Principais processos quimicos de uso
ou produgdo industrial. Principais processos utilitarios da industria quimica e outras industrias. Estudo da cadeia e
unidades de processamento. lll - APLICACOES DOS MATERIAIS EM ENGENHARIA QUIMICA: Materiais usados em
Engenharia Quimica. Metais, polimeros, vidros e ceramicas. Estrutura, propriedades e comportamento dos materiais.
Tecnologia dos materiais e tratamento de protecdo. IV - INSTRUMENTACAO E CONTROLE DE PROCESSOS:
Instrumentacdo industrial: Medidas de presséo, temperatura, vazéo, nivel e densidade. Transmissores pneumaticos e
eletrdnicos. Regulacdo e controle de processos. V - PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE: Ciéncia do ambiente.
Tratamento de agua para uso industrial. Tratamento de efluentes. Poluentes atmosféricos e seu tratamento.
Instrumentacdo e andlise no controle de poluicdo ambiental. Avaliacdo de Ciclo de Vida de Produto (abordagem
ambiental). Nogdes de sustentabilidade. VI - PROJETO QUIMICO: Planejamento e projeto. Tipos e estrutura de projetos.
Pesquisa e desenvolvimento. Novos produtos e processos. Patentes, Royalties e Know-How. Descricdo de processos.
Selecdo e especificacdo de equipamentos. Materiais. Localizagdo e implantacdo. Trabalho de projeto. VII - NOCOES DE
BIOENGENHARIA.

SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
CONHECIMENTO ESPECIFICO

| - SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES: Plano Geral de Outorgas e Atualizacéo da Regulamentagdo. Fundamentos e
classificacdo de sistemas de telecomunicagbes. Servicos de telecomunicagdes por fio, sem fio, TV por assinatura,
servicos ligados a prestagdes via internet, e outros tipos de servicos como redes LAN, MAN, WAN, etc. Tecnologias de
servigos por fio, de servicos sem fio, de TV por assinatura, de redes e de implantacdo, operacdo e manutencéo. Il -
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Modelagem de processos de negdécio: papéis envolvidos, aspectos gerenciais:
sistema, técnicas de negociagdo, planejamento e qualidade, reengenharia e melhoria de processos, maturidade de
processos, conceitos basicos sobre inovacdo. Engenharia de software: ciclo de vida do desenvolvimento de software,
levantamento e técnicas de requisitos, gestdo de riscos, métricas, testes, ferramentas e linguagens, manutencéo,
operacao, seguranca e tecnologias envolvidas no processo de desenvolvimento de software. Ill - BANCO DE DADOS:
Conceitos Basicos;Tipos de Banco de Dados; Melhorias, otimizagdo, operagdo e seguranca de banco de dados. IV -
SISTEMAS OPERACIONAIS: Conceitos e fundamentos, diversidade de SO, estruturas e métodos de controle. V -
REDES DE COMPUTADORES: Conceitos e arquitetura de redes (WAN e LAN), meios de transmisséo, protocolos de
comunicacao( conceitos basicos, compressdo de dados), interconexdo e gerenciamento. Conceito de INTERNET,
INTRANET e EXTRANET. VI - WEB: Conceitos, linguagens, seguranca em aplicacdes e transacdes web, estrutura,
forma, padrdes e acessibilidade. VIl - GOVERNANCA EM TI: Estratégia organizacional, gestdo de seguranca da
informacao, estrutura, dominio, responsabilidades e beneficios.
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2 - AGENTE DE PESQUISA POR TELEFONE

LINGUA PORTUGUESA I

| - Compreensao e interpretacdo de texto; Il - Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, homénimos e parénimos.
Il - Pontuacdo. Estrutura e seqiiéncia légica de frases e paragrafos. IV - Ortografia oficial. Acentuacao grafica. V - Classes
das palavras. VI - Concordancia nominal e verbal. VII - Regéncia nominal e verbal. Emprego da crase. VIl - Emprego dos
verbos regulares, irregulares e andmalos. Vozes dos verbos. IX - Emprego dos pronomes. X - Sintaxe: termos essenciais,
integrantes e acessorios da oragéo.

CONHECIMENTOS GERAIS

| - Aspectos relevantes da Histdria do Brasil e seus reflexos na sociedade contemporanea. Il - O cotidiano brasileiro na
economia, na politica, nas ciéncias e nas artes. lll - Atualidades: principais acontecimentos nacionais e regionais
abordados nos diferentes veiculos de comunicagéo.

RACIOCINIO LOGICO

Avaliagdo da habilidade do candidato em entender a estrutura ldgica de relagdes entre pessoas, lugares, coisas ou
eventos, deduzir novas informacgfes e avaliar as condi¢cdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacdes. As
questdes das provas poderdo tratar das seguintes areas: estruturas légicas; légica de argumentagéo; diagramas ldgicos;
aritmética, algebra e geometria basica.

NOGCOES DE INFORMATICA Il

| - Utilizagdo da Internet: no¢des gerais. Il - Correio Eletrénico (mensagens, anexacao de arquivos, cépias). Il - Windows
XP e Windows Explorer. Periféricos. Componentes. Estruturagdo de diretdrios, subdiretérios e arquivos. IV - Nocdes
gerais de operacao da planilha Excel: digitacédo e edicdo de dados; formatacdo de dados e graficos. V - Opgbes bésicas

de Word.

ANEXO V - CRONOGRAMA PREVISTO

Eventos Datas
Inscricdes 27/03/09 a 09/04/09
IAcesso para consulta e impressdo do CCI no site da Consulplan 20/04/09 a 24/04/09
IAplicacé@o das provas objetivas 26/04/09
Divulgagdo dos gabaritos das provas objetivas 27/04/09
Interposicao de eventuais recursos quanto as questdes formuladas e/ou gabaritos divulgados 27/04/09 a 29/04/09
Divulgacgéo do resultado final 14/05/09
Contratacéo - Supervisor de Pesquisa 21/05/09
Contratacéo - Agente de Pesquisa por Telefone 04/06/09

ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO MEDICO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Atesto para os devidos de direito que o (a) Sr. (a) é portador
da deficiéncia (espécie) cédigo internacional da doenga (CID - 10) -
, possuindo o (a) mesmo (a) o seguinte grau / nivel de deficiéncia
sendo a causa desta deficiéncia (descrever/apresentar a
causa da deficiéncia mesmo que apenas seja descrita a provavel causa)
, possuindo
o(a) candidato (a) o seguinte nivel de autonomia (apresentar o grau de autonomia do(a) candidato(a))
. Atesto, ainda, que a deficiéncia do(a) candidato(a) acima
evidenciada é compativel com as atribuiges da funcéo de Analista Censitario dispostas no item 1.3 do Edital n°. 02/2009
do Processo Seletivo Simplificado do IBGE.

Se deficiente fisico: faz uso de Orteses, proteses ou adaptac@es () Sim () Nao. Se deficiente auditivo: anexar exame de
audiometria recente (até 6 meses). Se deficiente visual: anexar exame de acuidade em AO (ambos os olhos), com
especificacdo da patologia e do campo visual. Se deficiente mental: data de inicio da doenca / /

Especificar, também, as areas de limitagdo associadas e habilidades adaptadas. Se deficiente com deficiéncia multipla:
especificar a associagdo de duas ou mais deficiéncias.

Data de emissao deste laudo: (ndo superior a 180 dias)

Nome, assinatura do médico que assina este laudo, e ainda, o nimero do CRM deste especialista na area de
deficiéncia/doenca do(a) candidato(a) e carimbo; caso contrario, o laudo ndo tera validade. Este, também, devera ser
legivel, sob pena de nado ser considerado valido.
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